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คํานํา 

  ดวยการประชุมคณะกรรมการวิเคราะหและวางแผนอัตรากําลัง ในการประชุม ครั้งท่ี1/2566 เม่ือวัน

พฤหัสบดีท่ี 28 กันยายน 2566 ไดมีมติเห็นชอบรางรายงานผลการวิเคราะหอัตรากําลังและวางแผน

อัตรากําลังของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง (สป.กค.) และสํานักรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง (สร.กค.) ซ่ึง 

มีขอเสนอแนะในกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) วา “แตละหนวยงานควรจัดใหมีระบบพ่ีเลี้ยง 

(Mentoring) เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานรองรับสถานการณการเกษียณอายุราชการ

ของบุคลากรในอนาคต โดยมอบหมายใหบุคลากรท่ีมีความรูและประสบการณการทํางานมากกวาไดทําหนาท่ี

ดูแลและถายทอดความรูไปยังบุคลากรใหมหรือบุคลากรท่ีมีความรูและประสบการณในงานนอยกวา” โดย

กําหนดใหสํานักงานบริหารทรัพยากรบุคคลศึกษาและกําหนดแนวทางในการจัดทําระบบพ่ีเลี้ยงให 

แกหนวยงานตาง ๆ พรอมท้ังกําหนดแนวทางการพัฒนาทักษะเพ่ือท่ีจะไดมีความพรอมดูแลบุคลากรอ่ืนตอไป 

 สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง จึงไดศึกษาวิเคราะหและรวบรวม

ขอมูลเพ่ือจัดทําคูมือระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือใหหนวยงานใน สป.กค. และสร.กค. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบ 

พ่ีเลี้ยง และข้ันตอนของการดําเนินการระบบพ่ีเลี้ยง รวมถึงผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีพ่ีเลี้ยงทราบแนวทาง

ในการปฏิบัติตนในการเปนพ่ีเลี้ยง และสามารถถายทอดความรู ประสบการณแนวทางในการปฏิบัติงานให

ขาราชการบรรจุใหมในทางท่ีถูกตอง เพ่ือใหระบบพ่ีเลี้ยงดําเนินอยางถูกตองและสอดคลองกับทุกหนวยงาน 

โดยมี เนื้ อหาประกอบไปดวย ความสํา คัญของ พ่ี เลี้ ยง  บทบาทและความรับผิดชอบของ พ่ี เลี้ ย ง 

ขอดีของการมีระบบพ่ีเลี้ยง รวมไปถึงแนวทางการนําระบบพ่ีเลี้ยงมาใชเพ่ือประกอบการพิจารณาในการ

ประเมินผลของการปฏิบัติงานและพัฒนาบุคลากร  

 

 

 

 

 

 

 

สวนบริหารอัตรากําลัง 

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 
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      สารบัญ  
เรื่อง  หนา้ 

คํานํา  ก 
สารบัญ  ข 
ความสําคัญของระบบพ่ีเลี้ยง  1 
องคประกอบของพ่ีเลี้ยง  2 
คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง  2 
บทบาทและความรับผิดชอบของพ่ีเลี้ยง  4 
การคัดเลือกพ่ีเลี้ยง  5 
ข้ันตอนในการสอนงานตามระบบพ่ีเลี้ยง  5 
ขอมูลท่ีพ่ีเลี้ยงควรทราบ  5 
การติดตามประเมินผล  6 
ขอดีของการมีระบบพ่ีเลี้ยง  6 
แนวทางการนําระบบพ่ีเลี้ยงมาใชประกอบการพิจารณาระหวางขาราชการบรรจุใหม        
          ทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงการคลงั และสํานักงานรฐัมนตรี  
          กระทรวงการคลัง 
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ขอท่ี 6 ใหผูบังคับ... 

1.ความสําคัญของระบบพ่ีเล้ียง 

สิ่งหนึ่งท่ีเปนปญหาหลักของบุคลากรท่ีเขามาทํางานในองคกรครั้งแรก คือ การปรับตัวเขากับองคกร

หรือวัฒนธรรมขององคกร ลักษณะงานและทีมงานใหมรวมไปถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ใหมการปรับตัวของพนักงานจึงเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดปญหาข้ึนคอนขางบอย การมีพ่ีเลี้ยงจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวย

แกไขปญหาตาง ๆ เชน ลดอัตราการลาออกของพนักงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรใหมีระบบ

มากยิ่งข้ึนระบบของพ่ีเลี้ยงเปนระบบความสัมพันธระหวางพนักงานท่ีมีประสบการณมากกวากับพนักงานท่ีมี

ประสบการณนอยกวา พ่ีเลี้ยงจะมีบทบาทในการชี้แนะ ใหคําปรึกษา เปนผูสอนงาน และสนับสนุนการพัฒนา

ศักยภาพใหกับพนักงานใหมท่ีออนประสบการณ มีหนาท่ีดูแลเอาใจใส และสรางแรงจูงใจท่ีดีกับพนักงานใหม

เพ่ือใหพนักงานใหมสามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมขององคกรและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความสุขกับการทํางาน  

 ระบบพ่ีเลี้ยง หรือ Mentoring System เปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ในหนวยงาน โดยผูท่ีทําหนาท่ีพ่ีเลี้ยง (Mentor) มีบทบาทในการเปนแบบอยางท่ีดีการสงเสริมสนับสนุนการ
สรางและรักษาสัมพันธภาพและกระตุนใหนองเลี้ยง (Mentee) มองเห็นศักยภาพของตัวเองและสามารถ
พัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ระบบพ่ีเลี้ยงเปนเครื่องมือทางกลยุทธหนึ่งของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงและกาวทันกระแส
โลกาภิวัฒน นอกจากจะชวยยังสามารถเพ่ิมความไวเนื้อเชื่อใจรวมถึงความผูกพันท่ีมีตอองคกร การแลกเปลี่ยน
เรียนรูอยางเปนระบบลดความเสี่ยงจากการผิดพลาดของการปฏิบัติงานและลดคาใชจายจากการปฏิบัติงาน
แบบลองผิดลองถูก ทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหประสบความสําเร็จ และสามารถพัฒนาไปสูองคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงไดอยางแทจริง 
 ในภาคราชการไดมีการกําหนดใหขาราชการท่ีเริ่มรับราชการ(บรรจุใหม) ตองมีการทดลองการปฏิบัติ

หนาท่ีราชการ โดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือพัฒนาขาราชการใหรูระเบียบแบบแผนของทางราชการและ 

เปนขาราชการท่ีดี ซ่ึงเปนไปตามกฎ ก.พ. วาดวยการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการและการพัฒนาขาราชการ 

ท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ พ.ศ. 2553 ขอท่ี ๔ ขอท่ี ๕ และขอท่ี ๖ กลาวคือ      

 ขอท่ี 4 ผูบังคับบัญชาตองดําเนินการในเรื่องการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการและพัฒนาขาราชการ

ตามกฎ ก.พ. นี้  ใหเปนไปตามหลักการท่ีวาการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการเปนข้ันตอนสุดทายของ

กระบวนการเลือกสรรบุคคลเขารับราชการท่ีมีประสิทธิภาพ และเพ่ือใหขาราชการท่ีทดลองปฏิบัติหนาท่ี

ราชการนั้นรูระเบียบแบบแผนของทางราชการและเปนขาราชการท่ีดี  

 ขอท่ี 5 ใหผูบังคับบัญชาซ่ึงมีหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานของขาราชการท่ีทดลองปฏิบัติหนาท่ี

ราชการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรใหขาราชการท่ีทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ ซ่ึงอยางนอยตอง

ประกอบดวยภารกิจ งานหรือกิจกรรมของงานและเปาหมายในการปฏิบัติงานรวมท้ังชี้แจงใหขาราชการ 

ท่ีทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการเขาใจอยางชัดเจนเก่ียวกับการประพฤติตน วิธีปฏิบัติงาน รายการประเมิน  

และเกณฑการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการรวมท้ังผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการทดลองปฏิบัติหนาท่ี

ราชการดวย 

 

 

 

https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/law/law_civil_service_rules2553_02_0.pdf
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/law/law_civil_service_rules2553_02_0.pdf
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1.สมรรถนะ... 
 

 ขอท่ี 6 ใหผูบังคับบัญชา ดูแลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการทําหนาท่ีสอนงานและใหคําปรึกษา

แนะนํา รวมท้ังติดตามประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ และจดบันทึกผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ี

ราชการทุกสองเดือน เพ่ือประกอบการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

 ดังนั้น หากหนวยงานในภาคราชการมีการจัดการระบบพ่ีเลี้ยงก็จะมีเครื่องมือชวยในการพัฒนา

บุคลากรในกลุมขาราชการบรรจุใหมใหสามารถปรับตัวเขากับการทํางานและเพ่ือนรวมงานไดอยางรวดเร็ว

รวมถึงมีความรู ทักษะ และประสบการณท่ีเหมาะสมกับภารกิจงาน ทําใหการปฏิบัติงานขององคกรประสบ

ความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับผูท่ีไดรับมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยง ก็จะสามารถฝกฝนทักษะการ

ใหคําปรึกษาและการสอนงาน ซ่ึงเปนทักษะท่ีสําคัญในการเตรียมความพรอมเปนหัวหนางานตอไป 

๒. องคประกอบของระบบพ่ีเล้ียง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.คุณลักษณะของพ่ีเล้ียง                

 คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงท่ีดีจะตองมีประสบการณอยางนอย 2 ป ข้ึนไป มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีและ 

เปนท่ียอมรับของขาราชการหนวยงานของตนเองและมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน สามารถเปนแบบอยางท่ีดี

ใหแกขาราชการใหม โดยตองมีความเต็มใจถายทอดความรูตางๆพรอมท่ีจะเสียสละเวลาพัฒนานองเลี้ยงอยาง

เต็มท่ี ใหคําปรึกษาและการสนับสนุนเพ่ือใหนองเลี้ยงไดเกิดการพัฒนาสามารถใหคําแนะนําและชี้แนะสิ่งท่ี

สรางสรรค พ่ีเลี้ยงควรมีทักษะในเรื่องของการสื่อสารท่ีดี ซ่ึงจะทําใหนองเลี้ยงสามารถรับรูถึงความสําเร็จของ

การทํางานไดจริง และพ่ีเลี้ยงตองยอมรับความคิดเห็นและความคิดริเริ่มของผูอ่ืนรวมท้ังใหความคิดเห็นเชิงบวก

แกนองเลี้ยง โดยอาจจะสรุปเปนสมรรถนะและทักษะท่ีสําคัญท่ีพ่ีเลี้ยงควรมี ดังนี้ 

INPUT  OUTCOME   OUTPUT PROCESS 

นโยบายเกี่ยวกับองคกร 

-นโยบายขององคกรในการพัฒนา

บุคลากรใหม 

การคัดเลือกนองเลี้ยง (Mentee) 

- การกําหนดคุณสมบัติของนองเลี้ยง 

- วิธีการคัดเลือก 

การคัดเลือกพี่เลี้ยง (Mentor) 

- การกําหนดคุณสมบัติพี่เลี้ยง 

- วิธีการคัดเลือก 

- กระบวนการจับคูพี่เลี้ยง – นองเลี้ยง 

- การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย

ในการพัฒนาบุคลากรใหม 

- พี่เลี้ยงใหคําปรึกษา และพัฒนานอง

เลี้ยงในรูปแบบตางๆ 

- กระบวนการติดตามและประเมินผล 

นองเลี้ยง (Mentee) 

- มีท่ีปรึกษาท้ังดานการปฏิบัติงานและ

การใชชีวิตการเปนขาราชการ 

- ไดเรียนรูแนวทางการปฏิบัติงานและ

การใชชีวิตการเปนขาราชการท่ีดี 

-ไดรับการพัฒนาในรูปแบบตางๆ 

พี่เลี้ยง (Mentor) 

- ไดรับการพัฒนาทักษะในดานตางๆ  

เชน เทคนิคการใหคําปรึกษา  

-ไดเรียนรูสิ่งใหมๆจากนองเลี้ยง 

นองเลี้ยง (Mentee) 

- ลดปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

- มีโอกาสเติบโตและประสบความสําเร็จ 

ในการเปนขาราชการ 

 
พี่เลี้ยง (Mentor) 

- ลดปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

- มีโอกาสเติบโตและประสบความสําเร็จ 

ในการเปนหัวหนางานหรือผูบริหาร 

  

หนวยงาน 

- อัตราการลาออกของกําลังคนท่ีมี

คุณภาพ ลดลง 

- สามารถใชประโยชนจากกําลังคน

คุณภาพไดอยางเต็มท่ี 

-ผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน

โดยรวมดีข้ึน 

 

FEEDBACK 
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2.4)  ทักษะ... 

 1.สมรรถนะ 
1.1) เขาใจตนเองและผูอ่ืน  

ความสามารถในการจัดการอารมณตนเอง และการรับฟงและเขาใจบุคคลหรือสถานการณ 
และพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนและตอบสนองใหสอดคลองกับสถานการณหรือกลุมคนท่ีหลากหลายไดอยาง
สรางสรรคใน 

ขณะท่ียังคงปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
1.2) เชี่ยวชาญในงานท่ีเพียงพอ 

   ความสนใจใฝรู สั่งสมความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีดวยการศึกษา 
คนควาและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับ          
การปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

1.3) ทัศนคติท่ีดี 
   ความรูสึก ทาที ความคิดเห็นและพฤติกรรมของคนท่ีมีตอเพ่ือนรวมงานผูบริหารกลุมคน 

องคกรหรือสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ โดยการแสดงออกในลักษณะของความรูสึกหรือทาทีในทางยอมรับท่ีจะสงผล
กระทบตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวก 

1.4) กระตือรือรนท่ีจะพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
   ความใสใจและตั้งใจท่ีจะพัฒนาตนเองอยูเสมอ พรอมท้ังสงเสริมและสนับสนุนใหผูอ่ืน 

มีความรู ความสามารถ และศักยภาพท่ีดีข้ึนเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดงายข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึนและเกิด
ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน หนวยงาน และองคกร 

1.5) การคิดวิเคราะห และคิดอยางเปนระบบ  
     ความสามารถในการคิดวิเคราะห และทําความเขาใจในเชิงสังเคราะหรวมถึงการมอง
ภาพรวมขององคกร จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม อันเปนผลมาจากการสรุปรูปแบบประยุกต
แนวทางตาง ๆ จากสถานการณหรือขอมูลหลากหลายและนานาทัศนะ 
 2 ทักษะ 

2.1) ทักษะการฟง 
      การฟงดวยความตั้งใจและใหความสนใจกับผูพูดทําใหสามารถรับรูเขาใจในสิ่งท่ีผู พูด
ตองการจะสื่อสารรวมถึงเปนการฟงท่ีไมตัดสินและมีการตอบสนองมีอารมณรวมไปกับผูพูดรับรูถึงความ
ตองการท่ีแทจริงท่ีอีกฝายตองการจะสื่อสารมา และสามารถใหคําปรึกษา หรือใหคําแนะนําไดอยางตรง
ประเด็น  

2.2) ทักษะการตั้งคําถามเชิงบวก 
    รูจักการตั้งคําถาม ท่ีเปนประเด็นหรือขอสงสัยเก่ียวกับเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเกิดจากการอาน 

การดู การสังเกต การฟงและการรับรู  แลวสามารถตั้งคําถามในมุมบวกเพ่ือใหผูฟงเกิดกระบวนการ 
คิดวิเคราะหและการแกปญหาปรับปรุงแกไขงานได ไดอยางมีเหตุผล  

2.3) ทักษะการแกปญหา 
              การคิดของบุคคลในการระบุปญหา นิยามปญหา รวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหเพ่ือหาแนว
ทางแกไขปญหาออกแบบวิธีการแกปญหาเลือกทางเลือกในการแกปญหาและดําเนินการแกปญหาไดอยาง 
มีประสิทธิภาพถึงตนเหตุท่ีแทจริงของปญหา โดยมีเกณฑท่ีชัดเจนและครอบคุลมทุกมิติ เพ่ือปองกันการเกิด
ปญหาเดิมซํ้า ๆ 
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ทบทวน

การทํางาน 

2.5. ทักษะ... 
 

๕. การคัดเลือก... 
 

2.4)  ทักษะการใหขอมูลยอนกลับ 
  การบงบอกถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึน และมีการสะทอนกลับท่ีชวยใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงและ

เรียนรูท่ีจะทําใหดีข้ึนโดยสะทอนถึงกระบวนการ การกระทํา พฤติกรรม ท่ีเปนรูปธรรมตลอดจนรวมถึงการ
สะทอนดวยขอมูล ตัวเลข สถิติตาง ๆ รวมถึงสิ่งท่ีเปนปญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาสิ่งตาง ๆ ใหดีข้ึน 

2.5) ทักษะการใหคําปรึกษา  
                       การสามารถถายทอดความรูและใหคําปรึกษาแนะนําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงเปนความรู 
หรือทักษะ แลวนําไปประยุกตใชหรือปรับเปลี่ยนการทํางานไดการใหคําปรึกษาดานชีวิต (Counseling)  
เปนการใหคําปรึกษาเพ่ือแกปญหาชีวิต ใหสามารถดํารงชีวิต และทํางานไดอยางมีความสุข 
    คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงท่ีดีอาจกลาวสั้นๆ ไดวา “ฟงดวยหัวใจ แกไขดวยประสบการณ” 

๔.บทบาทและความรับผิดชอบของพ่ีเล้ียง   

๑. สรางความไวเนื้อเชื่อใจและความเคารพใหกับขาราชการใหมท่ีไดรับการสอนงานรวมถึงการรักษา

ความลับไดดี 

   ๒. ดูแลขาราชการใหม ท่ีไดรับการสอนงาน สอนคานิยม วิสัยทัศน และวัฒนธรรมองคกรเปนอันดับแรก 

   ๓. แลกเปลี่ยนประสบการณ ทักษะ ความรู และบทเรียนท่ีเหมาะสม 

   ๔. สงเสริมใหมีวิจารณญาณ มุมมอง และการตอบสนองท่ีสรางสรรคตอขาราชการใหม  

   ๕. สงเสริมใหมีความเขาใจตอวัฒนธรรมองคกรเปนตนแบบท่ีดีและสอนดวยตัวอยาง 

   ๖. ใหคําแนะนําสนับสนุนความชวยเหลือ เม่ือถูกรองขอจากขาราชการใหมท่ีไดรับการสอนงาน ตามความ

เหมาะสม 

   7. เคารพความแตกตางของแตละบุคคล ฟงความคิดเห็นของขาราชการใหม  

   8. แนะนํา สอนงาน ในเรื่องท่ีมีผลตอการพัฒนา เชน ความรู ความสามารถในการวางตัวและทํางาน 

   9. แนะนําปรึกษาเรื่องตางๆได เชน เรื่องการปรับตัวภายในหนวยงานระบบราชการ ความแตกตาง

ดานวัยวุฒิกับผูรวมงานและผูบังคับบัญชา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรางความคุนเคย บทบาทของพี่เล้ียง สอนงาน ติดตามผลงาน 

ประเมินผล 

ใหคําปรึกษา 

เปนแบบอยางที่ดี 

ไดรับมอบหมายให

เปนพี่เล้ียง 

เตรียมตัวเปนพี่เล้ียง

ศึกษาขอมูลตางๆ 

สิ้นสุดการเปนพ่ีเลี้ยง 
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4.ขอมูล... 
 

๕. การคัดเลือกพ่ีเล้ียง  

 การสรรหาบุคลากรท่ีจะคัดเลือกมาเปนพ่ีเลี้ยง ควรเลือกจากบคุคลากรในหนวยงานท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

 ๑) เปนผูท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอองคกร 

 ๒) มีอายุตัวมากกวาขาราชการท่ีไดรับมอบหมายให 

๓) ควรเปนเพศเดียวกัน เพ่ือสะดวกในการวางตัว 

๔) ควรอยูในสายงานหรือฝายเดียวกัน แตไมควรเปนผูบังคับบัญชาโดยตรง 

  ๕) มีความประพฤติท่ีดี ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสวนราชการและมีประวัติการทํางานท่ีดี เพ่ือเปน

ตัวอยางท่ีดีใหกับขาราชการใหม 

๖) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารงานและระเบียบท่ัวไปของของสวนราชการ 

๗) มีมนุษยสัมพันธดี 

๖. ข้ันตอนในการสอนงานตามระบบพ่ีเล้ียงเบ้ืองตน 

  ๑) กําหนดจุดประสงคหรือเปาหมายของการสอนงาน 

  ๒) ศึกษาและเก็บขอมูลของขาราชการท่ีไดรับมอบหมายใหสอนงาน 

  ๓) วางแผนการสนทนาเพ่ือการสอนงานรวมถึงการแกไขปญหาในงานอยางเปนข้ันตอน 

  ๔) ติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของขาราชการหรือบุคคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหสอนงาน 

๗. ขอมูลท่ีพ่ีเล้ียงควรทราบ 

  ๑) ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน 

๑.๑) การจัดการของหนวยงานและสายงานการบังคับบัญชาของแตละระดับ 

๑.๒) ขอมูลเก่ียวกับบุคคล ผูบริหารระดับสูง ชื่อและตําแหนงท่ีถูกตองของผูบริหารระดับสูงตาม

สายบังคับบัญชา 

๑.๓) ขอมูลของหนวยงานภายนอกและบุคคลท่ีติดตออยูสมํ่าเสมอ 

  ๒) ขอมูลเกี่ยวกับบุคคล 

๒.๑) ขอมูลเก่ียวกับบุคคลในแตละฝาย/สวน ท่ีจะติดตอประสานงานกันวา แตละบุคคล 

ทําหนาท่ีอะไร เก่ียวของกับงานท่ีเราจะทําและตองนํางานไปประสานในอนาคตอยางไร และบุคคลในฝาย/สวน แต

ละคนรับผิดชอบในเรื่องอะไร 

๒.๒) บุคคลในฝาย / สวน ของตนเองท่ีไดปฏิบัติ แตละคนชื่ออะไร ทําหนาท่ีในดานไหนตําแหนง

ของบุคคลคนนั้น เพ่ือใหนองไดทราบและใหความเคารพ 

๒.๓) ตําแหนงของบุคคลแตละบุคคล เพ่ือใหขาราชการใหมไดทราบและใหความเคารพ 

๓) ขอมูลเกี่ยวทรัพยากรบุคคล 

๓.๑) ขอมูลดานโครงสรางของทรัพยากรบุคคลวามีฝาย / สวน ไหนบาง 

๓.๒) ในแตละฝาย / สวน ดูแลในเรื่องของอะไร ถาเรามีงานตองประสานงานกันในอนาคตเราจะ

ไดประสานถูกตอง 

๓.๓) ในองคกรเรามีอัตราทรัพยากรเทาไหร ฝาย / สวน ไหนบาง 
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๑๐) ขาราชการ... 

๔) ขอมูลเกี่ยวสภาพแวดลอม 

๔.๑) สถานท่ีท่ีตั้งตาง ๆ ภายในองคกร 

๔.๒) วัฒนธรรมขององคกร การวางตัวตอเพ่ือนรวมงานทุกระดับชั้น และธรรมเนียมการปฏิบัติตาง ๆ

เชน การแสดงความเคารพ การเขางานกอนเวลาเริ่มงาน เปนตน 

๘. การติดตามประเมินผล 

ควรติดตามและประเมินผลวาบุคลากรใหมมีความรูความเขาใจในเนื้องาน และเรื่องตาง ๆ ครบถวน

สมบูรณตามท่ีคาดหวังไวมากนอยเพียงใด โดยควรกําหนดใหมีการประเมิน ทุก ๆ 1 เดือน และสงผลรายงาน

ใหผูบังคับบัญชารับทราบและประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบประเมินตอไป ซ่ึงควร

ประเมินในดานตาง ๆ ดังนี้  

๑) การประเมินความรูความเขาใจเก่ียวกับหนวยงานและสวนราชการ 

    ๒) ความรูเรื่องการบริหารงานทรัพยากรบุคคล กฎระเบียบ หลักเกณฑวาดวยการบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคล ผลตอบแทนและสวัสดิการ 

    ๓) ทัศนคติ 

    ๔) การปรับตัว 

    ๕) ความรูในการใชอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

๙. ขอดีของการมีระบบพ่ีเล้ียง 

๑) องคกรมีการถายทอดการทํางานโดยถายทอดจากประสบการณตรงท่ีไดปฏิบัติงานในองคกร 

    ๒) ขาราชการใหมหรือผูท่ีมารับตําแหนงใหมมีแบบแผนในการทํางานท่ีจะสงผลใหการทํางานเปน

ระบบระเบียบ และมีบรรทัดฐานท่ีชัดเจน 

    ๓) รักษามาตรฐานขององคกรไดดี เพราะมีการถายทอดท่ีเปนระบบระเบียบท่ีชัดเจน เปนมาตรฐานเดียวกัน

ท้ังองคกร 

    ๔) ไมเสียเวลาในการลองผิดลองถูก ซ่ึงบางครั้งอาจสรางผลลัพธท่ีแย หากใหบุคลากรใหมลองผิด 

ลองถูกดวยตนเอง 

    ๕) มีโอกาสเกิดความเสียหายในการทํางานนอยลง เพราะมีผูมีประสบการณคอยดูแลอยูและไมปลอย

ละเลยใหผูท่ีไมมีประสบการณทําอะไรโดยมีความรูไมเพียงพอ ซ่ึงอาจเกิดความเสี่ยงตอความเสียหายสูง 

    ๖) มีการสอดสองดูแลการทํางาน เพ่ือคอยตรวจสอบขอผิดพลาดกันและกัน และชวยกันแกไขปญหาได

ภายในหนวยงาน  

    ๗) สรางประสิทธิภาพในการทํางานไดดียิ่งข้ึน ขาราชการใหมมีการพัฒนาทักษะอยางถูกวิธีและรวดเร็ว

เพ่ิมศักยภาพใหองคกรไดมากข้ึน      

    ๘) สรางสัมพันธท่ีดีในองคกร ระบบพ่ีเลี้ยงนอกจากจะเปนประโยชนในเรื่องการทํางานแลวยังเปน

ประโยชนในดานการสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคลากรท่ีดีไปในตัวดวย สามารถสรางเครือขายและความ

สามัคคีท่ีดีในการทํางานตลอดจนการดูแลซ่ึงกันและกัน 

    ๙) สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดี ตลอดจนสงเสริมระบบพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรให 

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมท้ังยังสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกรดวย 
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1.2) ผูท่ีดูแล... 
 

    ๑๐) ขาราชการใหมเกิดความประทับใจในเพ่ือนรวมงาน ระบบการทํางานตลอดจนองคกรและสราง

ความจงรักภักดีใหกับองคกรไดในท่ีสุด 

10. แนวทางการนําระบบพ่ีเล้ียงมาใชเพ่ือประกอบการพิจารณาระหวางขาราชการบรรจุใหมทดลอง

ปฏิบัติหนาท่ีราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง 

1) การใหขาราชการบรรจุใหมทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง (สป.กค.และสร.กค) 

กําหนดใหผูทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการตองทดลองปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงท่ีไดรับการแตงตั้ง เปนระยะเวลา 6 เดือน 

และในกรณีจําเปนท่ีตองขยายระยะเวลาทดลองฯ เนื่องจากไมสามารถประเมินผลการทดลองฯ ไดอยางชัดเจน 

เชน กรณีลาคลอด ลาปวยเปนระยะเวลานาน หรือกรณีผลการประเมินยังต่ํากวามาตรฐานท่ีกําหนด ฯลฯ ให

ขยายไดไมเกิน 2 ครั้ง ครั้งละไมเกิน 3 เดือน 

เม่ือขาราชการท่ีไดรับการบรรจุใหมไดมารายงานตัวเพ่ือเขาปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงท่ีไดรับแตงตั้ง

แลวใหผูท่ีเก่ียวของกับการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการของขาราชการดังกลาว ดําเนินการดังตอไปนี้ 

1.1) ผูบังคับบัญชา ไดแก ผูอํานวยการกอง/ศูนย/กลุมหัวหนาสํานักงานรัฐมนตรี หรือ ขาราชการ

ระดับชํานาญการพิเศษข้ึนไป ผูท่ีไดรับมอบหมาย ดําเนินการดังนี้ 

(๑) มอบหมายงานใหผูทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ ตามแบบมอบหมายงานการทดลอง

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ   

 

 

 

 

(๒ )  มอบหมายผู ดู แลการทดลองปฏิบั ติ หน า ท่ี ร าชการ  โดยผู ดู แลฯ  ต อ ง เป น 

ผูท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของผูทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ อาทิเชน หัวหนากลุมงาน/ฝาย/สวน ตาง ๆ 

ฯลฯ ท้ังนี้ อาจกําหนดใหมีผูดูแลฯ มากกวา 1 คน ก็ได และผูดูแลฯจะเปนกรรมการในคณะกรรมการ

ประเ มินผลการทดลองปฏิบั ติหน า ท่ี ราชการด วย  ท้ั งนี้ ผู ดู แลการทดลองปฏิบั ติหน า ท่ี ราชการ 

ควรจะเปนขาราชการระดับชํานาญการหรือชํานาญงานแลวแตกรณี  

(๓) ประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ ทุก ๓ เดือน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการ

ประเมินผลของคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ ตามแบบประเมินผลการทดลอง

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ (สําหรับผูบังคับบัญชา)   
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2.1) กําหนดบทบาท... 
 

1.2) ผูท่ีดูแลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ ดําเนินการ ดังนี้ 

(๑) สอนงาน ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับวิธีการทํางาน ความรูเก่ียวกับงาน และอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวของ 

(๒) ใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับพฤติกรรมการอยูรวมกันในท่ีทํางานวัฒธรรมองคกร  

การเปนขาราชการท่ีดี จรรยาบรรณและจริยธรรม 

(๓) ติดตามและบันทึกผลการทดลองการปฏิบัติหนาท่ีราชการ ตามแบบบันทึกผลการทดลอง

ปฏิบัติหนาท่ีราชการทุก ๒ เดือน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการประเมินผลของผูบังคับบัญชาและ

คณะกรรมการประเมินผลการทดลองฯ รวมท้ังใหขอมูลยอนกลับแกผูทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

เพ่ือประโยชนในการพัฒนาหรือปรับปรุงแกไขผูทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการตอไป 

                              

     

   

 

 

 

1.3) กําหนดการจัดทํารายงานการประเมินผลการทดลองปฏบิัติหนาท่ีราชการ สรุปรายละเอียดได 

ดังนี้ 
(1) แบบมอบหมายงานการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ สงภายใน 1 อาทิตยแรกท่ีมาบรรจุ 

(2) แบบบันทึกผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการสําหรับผูดูแล (3 ครั้ง ครั้งละ 2 เดือน) 

(3) แบบประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ (สําหรับผูบังคับบัญชา) (2 ครั้ง ครั้งละ 3 เดือน) 

(4) แบบประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ (สําหรับคณะกรรมการ) (2 ครั้ง ครั้งละ 3 เดือน) 

(5) แบบประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ (ประธาน) (2 ครั้ง ครั้งละ 3 เดือน) 

2) แนวทางข้ันตอนการดําเนินการจัดทําระบบพ่ีเล้ียงภายในหนวยงาน 

โดยท่ีระบบพ่ีเลี้ยงมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลือใหขาราชการใหมปรับตัวการทํางานในหนวยงาน 

ไดดีข้ึน และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพนักงานใหมจะไดรับการดูแลอยางใกลชิดจาก 

ผูท่ีมีความสามารถผูท่ีเปนท่ียอมรับ หรือผูบริหารในหนวยงาน ดังนั้นผูท่ีไดรับมอบหมายใหเปนผูดูแลการ

ทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการของขาราชการบรรจุใหมในสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และสํานักงาน

รัฐมนตรี กระทรวงการคลัง จึงเปนเสมือนพ่ีเลี้ยง (Mentor) ตามระบบพ่ีเลี้ยง ท่ีตองคอยใหคําปรึกษา ชี้แนะ 

ชวยเหลือ และการใหคําปรึกษาหรือแนวทางในการปฏิบัติตนเพ่ือปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหมได 

กอใหเกิดการทํางานท่ีเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจมีแนวทางข้ันตอนการดําเนินการจัดทําระบบพ่ีเลี้ยง ดังนี้  
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1.9) บทบาท... 
 

2.1) กําหนดบทบาทหนาท่ีของพ่ีเลี้ยง (ผูดูแลขาราชการใหมท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติ 

หนาท่ีราชการ) มีรายละเอียดสรุป ดังนี้ 

บทบาท แนวทางปฏิบัต ิ

1.1) บทบาทในการสรางความสัมพันธกับขาราชการ

ใหม 

พบปะพูดคุยกับขาราชการใหม เพ่ือสรางบรรยากาศ

ความเปนกันเองและความรูสึกอบอุน เชน การพูดคุย 

การทํากิจกรรมรวมกัน การโทรคุยเปนระยะๆ เปนตน 

1.2) บทบาทในการใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ แนะนําแนวนโยบายขององคกร การวางตัว 

การปฏิบัติงาน เปนตน 

1.3) บทบาทในการเปนแบบอยางท่ีดี สามารถถายทอดในเรื่องวิสัยทัศนองคกร คานิยม

หลัก สมรรถนะหลักขององคกร แนวคิดในการสราง

ความสมดุลระหวางเปาหมายชีวิตกับการทํางาน การ

ใฝการเรียนรู  การพัฒนาตนเอง และการสราง

แรงจูงใจ 

1.4) บทบาทในการใหคําปรึกษาและชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและชวยเหลือท้ังในงานและนอกงาน

รวมถึงการปรับตัวตางๆ เม่ือขาราชการใหมประสบ

ปญหาตามความเหมาะสม 

1.5) บทบาทในการพัฒนาการเรียนรูของขาราชการ

ใหมท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

มอบหมายการเรียนรู การศึกษางาน และนําเสนอ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาทักษะดาน

การเรียนรูใหแกขาราชการท่ีอยูระหวางทดลอง

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

1.6) บทบาทในการติดตามใหความเห็นตอ

ขาราชการใหมในเรื่องตาง ๆ 

ใหความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติของขาราชการ

ใหม  เ พ่ือส ง ใหผู บั ง คับบัญชาใชประกอบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.7) บทบาทในการศึกษา เตรียมขอมูลความรูตางๆ 

ท่ีจําเปน และถายทอดใหกับขาราชการใหมท่ีอยู

ระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

ศึกษาหาความรูตางๆ ท่ีจําเปน เพ่ือใหขาราชการ

ใหมเกิดการพัฒนาการเรียนรู ในเรื่องตางๆและ

สามารถปรับตัวในการทํางานได เชน ขอมูลท่ัวไป

ของหนวยงาน กฎ ระเบยีบดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล ผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน รวมถึง

แหลงขอมูลในอินทราเน็ต ท่ี เปนประโยชน กับ

ขาราชการใหม อาทิ เว็ปไซตท่ีสําคัญของหนวยงาน 

เชน KM  เปนตน เพ่ือใหขาราชการเกิดพัฒนาการ

เรียนรูและสามารถปรับตัวในการทํางานได 

1.8) บทบาทในการเปนผูสอน (Coaching) และ

เปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) 

สอนและชี้แนะวิธีในการทํางานของขาราชการใหม 

เชน การใชคอมพิวเตอร การฝกอบรมพัฒนา เปนตน  
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2.3) การพัฒนา... 
 

 

 2.2) การคัดเลือกพ่ีเลี้ยง เพ่ือทําหนาท่ีพ่ีเลี้ยง 

(๑) ผูอํานวยสวน หรือหัวหนาฝาย ภายในสํานัก/ศูนย/กลุมงานข้ึนตรง คัดเลือก

ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการเปนพ่ีเลี้ยง แลวเสนอรายชื่อขาราชการตอผูอํานวยการสํานัก/

ศูนย/กลุมงานเพ่ือใหความเห็นชอบ โดยคํานึงถึงความสมัครใจของขาราชการผูนั้น  

(2) ฝายบริหารงานท่ัวไปของแตละหนวยงานภายในสํานัก/ศูนย/กลุมงานข้ึนตรง รวบรวม

รายชื่อขาราชการท่ีทําหนาท่ีพ่ีเลี้ยงตามท่ีผูอํานวยการสํานัก/ศูนย/กลุมงานไดเห็นชอบใหเพ่ือรวบรวมจัดทํา

ฐานขอมูล 

1.9) บทบาทในการเปนแบบอยางในการวางตัวกับ

เพ่ือนรวมงานทุกระดับอยางเหมาะสม 

ทําตัวเปนแบบอยาง ท่ีดี ในการวางตัวกับเ พ่ือน

รวมงานทุกระดับ เพ่ือใหการทํางานในหนวยงานมี

บรรยากาศท่ีดีในการทํางานทีม และสอดคลองกับ

วัฒนธรรมองคกร 

1.10) บทบาทในการเปนแบบอยางดานพฤติกรรม

และจริธรรมในการทํางาน 

ทําตัวเปนแบบอยางท่ีดีในดานพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความ

เปนผูมีวินัย คุณธรรม และจริยธรรมในการทํางานกับ

เพ่ือนรวมงานทุกระดับ ไดแก การมีวินัยในตนเองยอมรับ

และถือปฏิบัติตามกฎ กติกา มารยาทขนบธรรมเนียมและ

แบบอยางท่ีดีของสังคม ตลอดจนรักษาและเสริมสรางวินัย

ในตําแหนงหนาท่ีราชการ และปฏิบัติตามระเบียบแบบ

แผนของทางราชการ มีความตรงตอเวลาและอุทิศเวลา

ใหแกราชการอยางตอเนื่อง มีความซ่ือสัตยสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี และรักษาผลประโยชนของทางราชการ 

มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอเพ่ือนรวมงานและองคกร  

มีความอุตสาหะ ขยัน อดทน มุงม่ันและรับผิดชอบตอ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน และยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 

1.11) บทบาทในการติดตามและประเมินผล ติดตามและประเมินผลการเรียนรูของขาราชการใหม

ท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ เพ่ือรับฟง

ขอเสนอแนะท่ีจะนํามาปรับปรุงแนวทางการใหความ

ชวยเหลือขาราชการใหมโดยสังเกตและจดบันทึก

ประจําวันเก่ียวกับพฤติกรรมหรือสมรรถนะของ

ขาราชการฯ เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาในจุดออน 

และสงเสริมจุดแข็ง ซ่ึงจะเปนแนวทางชวยเหลือและ

พัฒนาขาราชการท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ี

ราชการและสื่อสารใหหนวยงานตนสังกัดทราบ 

กอนท่ีจะนําความเห็นมาประกอบการประเมินผล

การทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
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2.3) การพัฒนาพ่ีเลี้ยง 

    มอบหมายใหพ่ีเลี้ยงศึกษาขอมูลเก่ียวกับความรู ทักษะท่ีสําคัญและจําเปนในการปฏิบัติตน

เปนพ่ีเลี้ยงท่ีดีดวยตนเอง เพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีพ่ีเลี้ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.4) กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนา 

   เม่ือมีขาราชการบรรจุใหมใหผูอํานวยการสํานัก/ศูนย/กลุมงาน หรือผูบังคับบัญชาระดับตน

ของขาราชการท่ีบรรจุใหม กําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและแนวทางการพัฒนาระหวางพ่ีเลี้ยงและนองเลี้ยง 

ใหชัดเจน รายละเอียดตามแบบฟอรมท่ี 1 

2.5) การเสริมสรางแรงจูงใจใหพ่ีเลี้ยง 

  ใหประเมินผลการปฏิบัติราชการขาราชการผูท่ีทําหนาท่ีพ่ีเลี้ยงตามรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการประจําป (รอบท่ี ๑ : วันท่ี ๑ ตุลาคม – ๓๑ มีนาคม และรอบท่ี ๒ วันท่ี ๑ เมษายน – ๓๐ กันยายน) 

ซ่ึงการไดรับมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยงจะถูกนําไปเปนขอตกลงหรือตัวชี้วัดในการทํางานเพ่ือประกอบการ

พิจารณาเลื่อนเงินเดือนและคาตอบแทนในระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ  

2.6) การติดตามประเมินผล 

   การติดตามประเมินผลแบงเปน 3 ประเภท คือ 

(1) การประเมินนองเลี้ยง กําหนดใหพ่ีเลี้ยงประเมินนองเลี้ยงทุกๆ 2 เดือน ครอบคลุม 

ในเรื่อง ความรูความเขาใจเก่ียวกับองคกร ความรูเรื่องกฎ ระเบียบ หลักเกณฑตางๆ ทัศนคติตอองคการ 

ในภาพรวมทัศนคติตอวัฒนธรรมคานิยมขององคกรทัศนคติตอสถานท่ีสภาพแวดลอมทัศนคติตอหนาท่ีความ

รับผิดชอบในงานทัศนคติตอหนวยงานผูบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงาน และการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรการ

ปรับตัวเขากับผูอ่ืนเพ่ือนรวมงานผูบังคับบัญชาและหนวยงานอ่ืนการปรับตัวเขากับงานรวมถึงหนาท่ีความ

รับผิดชอบในงานและแนวทางปฏิบัติตลอดจนการเขารวมกิจกรรมโครงการตาง ๆ ขององคกรและรายงานผล

การประเมินนองเลี้ยงและรายงานผลการใหคําปรึกษาแกนองเลี้ยงตอผูบังคับบัญชารายละเอียดตามแบบฟอรม

ท่ี 2 และแบบฟอรมท่ี 3 เพ่ือใหผูบังคับบัญชาใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาประเมินผลการทดลองปฏิบัติ

หนาท่ีราชการทุก ๆ 2 เดือน 

(2) การประเมินพ่ีเลี้ยง กําหนดใหนองเลี้ยงประเมินความพึงพอใจตอพ่ีเลี้ยงหลังจากสิ้นสุด

ระยะเวลาการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ รายละเอียดตามแบบฟอรมท่ี 4 และแบบฟอรมท่ี 5 

  (3) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเปนพ่ีเลี้ยง กําหนดใหผูบังคับบัญชาประเมินการปฏิบัติงาน

ของพ่ีเลี้ยงในบทบาทตางๆหลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการของนองเลี้ยง รายละเอียดตาม

แบบฟอรมท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอรม 1-6 
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แหลงท่ีมาของขอมูล 

สํานักงานพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณ.การสอนงานบุคคลากรดวยระบบ 

 พ่ีเล้ียง 

สํานักเลขานุการ ก.ร. สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฏร (2563). คูมือแนวทางจัดทําระบบพ่ีเล้ียงสําหรับ

 ขาราชการใหมท่ีอยูระหวางปฏิบัติ หนาท่ีราชการ 

ดร.วรภัทร ภูเจริญ. (2560). เรื่อง Mentor ตอยอดประสบการณ. กรุงเทพฯ : บริษัท  อริยชน จํากัด 

อุไรวรรณ อยูชา. (2552). องคกรนี้ตองมีพ่ีเล้ียง Mentoring Program. กรุงเทพฯ : บริษัท เอช อาร กรุงเทพ จํากัด 



แบบฟอรมท่ี 1 

ตัวอยางแบบฟอรมการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการพัฒนาบุคลากร 

ช่ือพ่ีเล้ียง  ชื่อ..................................................................................นามสกุล.......................................................................................................................................................... 

ช่ือนองเล้ียง  ชื่อ..............................................................................นามสกุล.......................................................................................................................................................... 

หนวยงาน.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

กอง/สํานัก................................................................................................................................................................................................................................................................. 

วัน/เดือน/ป.............................................................................................................................................................................................................................................................. 

เปาหมายและวิธีการพัฒนา วันท่ีคาดวาจะ
สําเร็จ 

ผลท่ีไดจากการพัฒนา วันท่ี 
สําเร็จจริง 

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ ผูบังคับบัญชา ผูท่ีไดรับมอบหมายเปนพ่ีเลี้ยง รวมกันกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการพัฒนา และใหนองเลี้ยง (ขาราชการบรรจุใหม) รับทราบ 
 

  ลงชื่อ............................................................... 

       (.........................................................) 

ตําแหนง ............................................................ 

ผูบังคับบัญชา 



แบบฟอรมท่ี 2 

แบบฟอรมรายงานผลการใหคําปรึกษา (แบบฟอรมของพ่ีเล้ียง)       

ชื่อ-นามสกุลพ่ีเลี้ยง......................................................................................................................................................................................................................................... 

ชื่อ-นามสกุลนองเลี้ยง..................................................................................................................................................................................................................................... 

ระหวางวันท่ี.....................................................................................ถึงวันท่ี.................................................................................................................................................... 

วัน เดือน ป 
ใหคําปรึกษา 

ปญหา เรื่องท่ีใหคําปรึกษา การใหคําปรึกษา/ชวยเหลือ การประเมินผลของพ่ีเล้ียงหลังให
คําปรึกษา 

ขอเสนอแนะ 

     

     

     

     

     

     

     

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ พ่ีเลี้ยงจัดทํารายงานผลเพ่ือเก็บรวบรวมไวเปนขอมูลในการพัฒนาทักษะ การใหคําปรึกษาของตนเอง และรายงานผลใหผูบงัคับบัญชารบัทราบ 

 

  ลงชื่อ............................................................... 

       (.........................................................) 

ตําแหนง ............................................................ 

พ่ีเลี้ยง 



   แบบฟอรมท่ี 3 

แบบฟอรมรายงานผลการใหคําปรึกษา (แบบฟอรมของนองเล้ียง)      

ชื่อ-นามสกุลนองเลี้ยง........................................................................................................................................................................................................................ ...................... 

ชื่อ-นามสกุลพ่ีเลี้ยง.................................................................................................................................................................................................................................................. 

ระหวางวันท่ี.............................................................................ถึงวันท่ี.................................................................................................................................................................... 

วัน เดือน ป 
ใหคําปรึกษา 

ปญหา เรื่องท่ีใหคําปรึกษา การใหคําปรึกษาชวยเหลือของพ่ีเล้ียง ผลของการไดรับคําปรึกษาจากพ่ีเล้ียง 

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ นองเลี้ยงจัดทํารายงานผลเพ่ือใชประกอบเปนขอมูลในการปฏิบัติงาน และรายงานผลตอผูบังคับบัญชา 

  ลงชื่อ............................................................... 

       (.........................................................) 

ตําแหนง ............................................................ 

นองเลี้ยง 



แบบฟอรมท่ี 4 
 

แบบประเมินความพึงพอใจตอนองเลี้ยง/ผูถูกสอนงาน 
   (พ่ีเลี้ยงเปนผูประเมิน) 

 
ขอมูลพ่ีเล้ียง/ผูสอนงาน 
ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)                 ตําแหนง      
สังกัด (สํานัก/ศูนย/กลุม)                 
ตั้งแตวันท่ี เดือน                พ.ศ.            . 
 
ขอมูลนองเล้ียง/ผูถูกสอนงาน 
ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)                 ตําแหนง      
สังกัด (สํานัก/ศูนย/กลุม)                 
   
ไดรับการสอนงานชวงระหวางวันท่ี.       .เดือน            .พ.ศ. .       . ถึงวันท่ี.       .เดือน            .พ.ศ.          . 
  

โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด                                                 
เกณฑการประเมินความพึงพอใจ : มากท่ีสุด = 5     มาก = 4     ปานกลาง = 3     นอย = 2     นอยท่ีสุด = 1 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. นองเลี้ยงมีความรูและเขาใจเก่ียวกับโครงสราง อํานาจหนาท่ี 
ระเบียบแบบแผนและวัฒนธรรมองคกรของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังมากข้ึน 

     

2. นองเลี้ยงสามารถปรับตัวเขากับองคกร เพ่ือนรวมงาน และ
สภาพแวดลอมการทํางานไดเร็วข้ึน 

     

3. นองเลี้ยงมสีวนชวยใหเกิดทัศนคติท่ีดีตองาน ผูรวมงาน 
ผูบังคับบัญชา และภาพรวมขององคกร 

     

4. นองเลี้ยงมีพฤติกรรมท่ีดีในการทํางานและบุคลิกภาพสวนบุคคล      
5. นองเลี้ยงสามารถเขาใจในบทบาทและขอบเขตของงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบมากข้ึน 

     

6. นองเลี้ยงสามารถพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดีข้ึน      
7. นองเลี้ยงสามารถชวยเหลือพ่ีเลี้ยงเวลาประสบปญหาตางๆ       
8. นองเลี้ยงสามารถสื่อสารกันระหวางองคกรท่ีเก่ียวของไดด ี      
9. นองเลี้ยงสามารถปรับตัวและสรางบรรยากาศการเรียนรูรวมกัน 
และสรางความสัมพันธท่ีดีในองคกร 

     

10. ความพึงพอใจในภาพรวมของทาน 
ตอนองเลี้ยง 

     

 
 
 
 
 



 
 

 
 

        
ความคิดเห็น/ ปญหา/อุปสรรค/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
             
             
             
             
             
             
              
 
                ............................................................................... 
         (............................................................................) 

                             ผูสอนงาน 

       วันท่ี........... เดือน........................... พ.ศ. ............... 

 
หมายเหตุ จัดสงแบบประเมินความพึงพอใจดังกลาวไปยังผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาการทดลอง 

             ปฏิบัติหนาท่ีราชการฯ 



แบบฟอรมท่ี 5 
 

แบบประเมินความพึงพอใจตอพ่ีเลี้ยง/ผูสอนงาน  
   (นองเลี้ยงเปนผูประเมิน) 

 
ขอมูลนองเล้ียง/ผูถูกสอนงาน 
ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)                 ตําแหนง      
สังกัด (สํานัก/ศูนย/กลุม)                 
ตั้งแตวันท่ี เดือน                พ.ศ.            . 
 
ขอมูลพ่ีเล้ียง/ผูสอนงาน 
ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)                 ตําแหนง      
สังกัด (สํานัก/ศูนย/กลุม)                 
   
 

ไดรับการสอนงานชวงระหวางวันท่ี.       .เดือน            .พ.ศ. .       . ถึงวันท่ี.       .เดือน            .พ.ศ.          . 
  

1.โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด                                                 
เกณฑการประเมินความพึงพอใจ : มากท่ีสุด = 5     มาก = 4     ปานกลาง = 3     นอย = 2     นอยท่ีสุด = 1 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

1. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยใหรูและเขาใจเก่ียวกับโครงสราง อํานาจ
หนาท่ี ระเบียบแบบแผนและวฒันธรรมองคกรของสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลังมากข้ึน 

     

2. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยใหสามารถปรับตัวเขากับองคกร เพ่ือน
รวมงาน และสภาพแวดลอมการทํางานไดเร็วข้ึน 

     

3. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานมีสวนชวยใหเกิด 
ทัศนคติท่ีดีตองาน ผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา และภาพรวมของ
องคกร 

     

4. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานเปนแบบอยางท่ีดี 
ในการประพฤติตนท้ังในการทํางานและบุคลิกภาพสวนบุคคล 

     

5. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยใหเขาใจในบทบาทและขอบเขตของงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบมากข้ึน 

     

6. การสอนงานของพ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยพัฒนาความรูและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน 
ใหดีข้ึน 

     

7. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานมีสวนในการชวยเหลือทานเม่ือประสบกับ
ปญหาตาง ๆ 

     

8. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยใหขอเสนอแนะ และใหขอมูลยอนกลับ
เก่ียวกับการปฏิบัติงาน เพ่ือชวยพัฒนาและแกไขปรับปรุงการทํางาน
ของทาน 

     

 
 
 



 
 

 
 

       
 

2.ประโยชนท่ีไดรับจากระบบพ่ีเลี้ยง 

             
             
             
              
3.ความรู/ทักษะ/ทัศนคติท่ีเปลี่ยนแปลงไปหลังจากการสอนงาน 
             
             
             
              
 
ความคิดเห็น/ปญหา/อุปสรรค/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
             
              
              
              
 
 
 
                ............................................................................... 
         (............................................................................) 

                             ผูถูกสอนงาน 
       วันท่ี........... เดือน........................... พ.ศ. ............... 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
9. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยใหเกิดการสื่อสาร
สองทางระหวางทานและองคกร 

     

10. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยใหมีขวัญและ
กําลังใจในการทํางานดีข้ึน 

     

11. พ่ีเลี้ยง/ผูสอนงานชวยสงเสริม 
การสรางบรรยากาศการเรียนรูรวมกัน 
และชวยสรางความสัมพันธท่ีดีในองคกร 

     

12. ความพึงพอใจในภาพรวมของทาน 
ตอพ่ีเลี้ยง/ผูสอนงาน 

     



 
 

 
 

หมายเหตุ จัดสงแบบประเมินความพึงพอใจดังกลาวไปยังผูบังคับบัญชา เพ่ือนําไปใชประโยชนในการประเมินการ
ปฏิบัติราชการ และหรือปรับปรุงระบบพ่ีเลี้ยงในหนวยงานตอไป 



แบบฟอรมท่ี 6 
 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเปนพ่ีเล้ียง  
(ผูบังคับบัญชาประเมินการปฏิบัติงานของพ่ีเล้ียง) 

 

ขอมูลผูสอนงาน/พ่ีเล้ียง  

ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)                 ตําแหนง      

สังกัด (สํานัก/ศูนย/กลุม)                 

ไดรับการสอนงานชวงระหวางวันท่ี.       .เดือน            .พ.ศ. .       . ถึงวันท่ี.       .เดือน            .พ.ศ.          . 

 1.โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด                                                 
เกณฑการประเมินความพึงพอใจ : มากท่ีสุด = 5     มาก = 4     ปานกลาง = 3     นอย = 2     นอยท่ีสุด = 1 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

1. บทบาทในการสรางความสัมพันธกับขาราชการใหม      

2. บทบาทในการใหคําแนะนําในเรื่องตางๆ      
3. บทบาทในการเปนแบบอยางท่ีดี      
4. บทบาทในการใหคําปรึกษาและชวยเหลือ      
5. บทบาทในการพัฒนาการเรียนรูของขาราชการใหมท่ีอยูระหวาง
ทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

     

6. บทบาทในการติดตามใหความเห็นตอขาราชการใหมในเรื่องตาง ๆ      
7. บทบาทในการศึกษา เตรียมขอมูลความรูตาง ๆ ท่ีจําเปน และ
ถายทอดใหกับขาราชการใหมท่ีอยูระหวางทดลองปฏิบัติหนาท่ี
ราชการ 

     

8. พ่ีบทบาทในการเปนผูสอน (Coaching) และเปนผูอํานวยความ
สะดวก (Facilitator) 

     

9.บทบาทในการเปนแบบอยางในการวางตัวกับเพ่ือนรวมงานทุก
ระดับอยางเหมาะสม 

     

10.บทบาทในการเปนแบบอยางดานพฤติกรรมและจริธรรมใน
การทํางาน 

     

11.บทบาทในการติดตามและประเมินผล      
 

ความคิดเห็น/ปญหา/อุปสรรค/ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

              
              

                ............................................................................... 
         (............................................................................) 

                             ผูบังคับบัญชา 
       วันท่ี........... เดือน........................... พ.ศ. ............... 

หมายเหตุ ผูบังคับบัญชาประเมินผูท่ีไดรับมอบหมายใหเปนพ่ีเลี้ยง เพ่ือใชในการให Feedback แกพ่ีเลี้ยงและประกอบการ  
    ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 


